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Conférencière

Le codéveloppement professionnel 
Comment apprendre en travaillant

 Élisabeth Morin, M. Ps. 

Élisabeth Morin a complété une maîtrise en psychologie des relations 
humaines au sein de la concentration développement organisationnel à 
l’Université de Sherbrooke. Dans le cadre de sa formation, elle a effectué 
un essai synthèse sur les stratégies de mobilisation utilisées par les 
gestionnaires et a développé une expertise en gestion de la formation. 

Elle s’intéresse particulièrement aux changements organisationnels et au 
développement des personnes au travail. Au sein de la firme, Élisabeth 
Morin coordonne une équipe de consultants et collabore à différents 
mandats d’analyse organisationnelle. Par le biais de diagnostics 
organisationnels, de coaching de gestion, de formation et 
d’accompagnement lors de changement, ses interventions visent à 
supporter les organisations dans l’amélioration des façons de faire et le 
développement de l’engagement du personnel. 



TITRE DE LA PRÉSENTATION

Page 3

Le groupe de codéveloppement professionnel est une 

approche de formation qui mise sur le groupe et sur les 

interactions des participants pour favoriser l’atteinte de 

l’objectif fondamental : améliorer la pratique professionnelle.

Le codéveloppement professionnel 
Comment apprendre en travaillant

Qu’est-ce que l’approche de codéveloppement?

Définition
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• Quatre à huit personnes:
– qui se rencontrent une fois par mois ou plus;
– qui sont motivées à améliorer leurs pratiques professionnelles 

(GRH, gestion, opérations);
– qui souhaitent apprendre les unes les autres;
– qui réfléchissent, par la consultation, sur des problématiques 

vécues actuellement (problématiques, projets, 
préoccupations);

– qui, l’une après l’autre, prennent le rôle de client pendant 
que les autres agissent comme consultants pour enrichir 
leur compréhension et élargir leur capacité d’action.

Le codéveloppement professionnel 
Comment apprendre en travaillant

Approche de formation dans l’action (coaching par les pairs)

Qu’est-ce que l’approche de codéveloppement?(suite)
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• On se fie plus à son expérience qu’à des modèles théoriques. 

• On apprend les uns les autres.

• On peut apprendre en réfléchissant ensemble sur des 
problématiques vécues actuellement.

Le groupe de codéveloppement suppose des participants            
qui veulent coopérer et se développer dans                     

leur pratique professionnelle. 

Le codéveloppement professionnel 
Comment apprendre en travaillant

Qu’est-ce que l’approche de codéveloppement?(suite)
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• Apprendre à être plus efficace.

• Comprendre et apprendre, dans l’action, de son expérience.

• Prendre un temps de réflexion (prendre du recul).

• Avoir un groupe d’appartenance (briser l’isolement).

• Consolider son identité professionnelle (mieux se connaître).

• Apprendre à aider et à être aidé.

• Avoir du plaisir et se développer professionnellement.

• Développer une vision globale de l’organisation.

Objectifs de la démarche

Le codéveloppement professionnel 
Comment apprendre en travaillant
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• À tour de rôle, les membres du groupe deviennent clients, les 
autres sont des consultants.

• Le client présente le sujet de son choix, c’est à dire un sujet pour 
lequel il veut voir clair et mieux agir (projet, préoccupation, 
problématique).

• Il précise ce qu’il attend des consultants. «je veux que vous 
m’aidiez à…».

Le codéveloppement professionnel 
Comment apprendre en travaillant

Rôles du client, des consultants et de l’animateur

Le client
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• Tous les membres du groupe aident le client.

• Ils proposent leurs perceptions.

• Ils aident le client à trouver ses propres solutions.

Le codéveloppement professionnel 
Comment apprendre en travaillant

Rôles du client, des consultants et de l’animateur(suite)

Les consultants
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• Représente le gardien du processus.

• Aide le client à structurer sa demande.

• Aide le groupe en proposant une démarche conseil.

• Anime les échanges.

• Est un consultant au même titre que les autres membres.

• Fournit, au besoin, des informations de contenu.

Le codéveloppement professionnel 
Comment apprendre en travaillant

L’animateur

Rôles du client, des consultants et de l’animateur(suite)
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1. Le client expose…, les consultants écoutent.
2. Les consultants formulent des questions d’information…, le 

client répond et précise.
3. Le client définit la demande de consultation…, que les 

consultants reformulent et sur laquelle tous s’entendent.
4. Les consultants réagissent : ils partagent leurs impressions, 

commentaires, suggestions, idées…, le client écoute, fait 
préciser et note.

5. Le client assimile l’information et conçoit un plan d’action…, 
les consultants l’aident.

6. Le client et les consultants décrivent leurs apprentissages et 
en prennent note. 

Rôles du client et des consultants

Le codéveloppement professionnel 
Comment apprendre en travaillant
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• Je ne sais pas comment agir auprès de cet employé difficile.
• Chaque fois que j’interagis avec un de mes collègues, ça 

tourne au vinaigre.
• Comment l’organisation peut améliorer la rétention des 

employés.
• Comment rendre cette procédure plus efficace.
• Le climat est tendu, que faire.
• Comment préparer ce changement.
• J’éprouve beaucoup de difficultés à conserver en ordre les 

différents dossiers dont j’ai à m’occuper.
• Au sein de l’équipe dont je fais partie, je n’arrive pas à

prendre ou à trouver ma place.

Exemples de situations soumises en 
codéveloppement

Le codéveloppement professionnel 
Comment apprendre en travaillant
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C’est au client à travailler le plus fort. Les consultants sont là
pour l’aider à réfléchir, ils ne sont pas là pour faire à sa place.

• Se préparer à la rencontre
• Synthétiser son sujet de consultation
• Faire une présentation efficace et concise
• Préciser ce qu’il veut. Susciter une attitude d’empathie en 

exprimant ses sentiments à l’égard de la situation
• Être réceptif et accepter la confrontation
• Imaginer des actions réalistes, précises et efficaces
• Passer à l’action
• Faire un retour au groupe

Le codéveloppement professionnel 
Comment apprendre en travaillant

Le client

Responsabilités respectives

Responsabilités
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Les consultants
Écouter, écouter et écouter et aider le client par tous les moyens 
possibles pour enrichir sa compréhension, sa capacité d’agir et 
l’aider à faire des apprentissages.

Responsabilités
• Se demander comment il peut aider le client
• Laisser la place au client
• Conserver une attitude naturelle
• Se mettre dans la peau du client
• Attirer l’attention du client sur des zones obscures dont il n’est 

pas conscient
• Écouter avec empathie (verbal et non verbal)

Le codéveloppement professionnel 
Comment apprendre en travaillant

Responsabilités respectives(suite)
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Responsabilités (suite)

• S’assurer de bien comprendre la problématique avant de 
sauter aux conclusions.

• Respecter le rythme du client.
• S’interroger sur l’utilité d’une question.
• Fournir des informations pertinentes (statistiques, références, 

documents).
• Aider à imaginer des hypothèses d’action,
• Aider le client à développer ses compétences.

Le codéveloppement professionnel 
Comment apprendre en travaillant

Les consultants (suite)
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• Faciliter et stimuler les apprentissages 
– Quel est le potentiel d’apprentissage de cette situation?
– Qu’est-ce que le client peut apprendre en fouillant cette 

question?

• Qu’est-ce que les consultants peuvent apprendre eux-mêmes 
en l’aidant à fouiller cette situation?

• Quels apprentissages pourront-ils transférer à leur propre 
situation?

• Amener les membres du groupe à évaluer le processus de 
consultation et le fonctionnement du groupe.

Le codéveloppement professionnel 
Comment apprendre en travaillant

L’animateur

Responsabilités respectives(suite)
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• Sentent qu’ils ont reçu des autres et qu’ils ont donné.

• Se connaissent mieux dans leurs forces et faiblesses.

• Se sentent plus proches.

• Se sentent motivés, ressourcés, moins seuls.

• Ont hâte de se revoir.

Pourquoi un groupe de codéveloppement meurt-t-il?

Les participants

Résultats de l’approche

Le codéveloppement professionnel 
Comment apprendre en travaillant
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• Consultation (problèmes, projets, préoccupations).

• L’objet de la consultation doit être une préoccupation, projet, 
problème important pour le client, sinon l’exercice de 
consultation risque de dériver vers la discussion impersonnelle. 
Les apprentissages du client sont plus importants que la 
résolution de problèmes.

Le contenu des rencontres

Fonctionnement d’un groupe de codéveloppement

Le codéveloppement professionnel 
Comment apprendre en travaillant

La fréquence des rencontres
• Une rencontre par mois pendant un minimum de trois à six 

heures.
• Seuls les membres peuvent décider de mettre fin au groupe.
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Le nombre de consultations par rencontre 
Varie en fonction de la durée de la rencontre et du nombre de 
participants (entre 1 à 2 consultations).

L’espace
Endroit calme, table en U.

La taille du groupe
• 4 à 8 personnes (sans lien hiérarchique).
• Moins de 5 (sans animateur ou animateur participant).
• Plus de 5 (animateur non participant).
• Homogène ou hétérogène (plus il y a de la diversité, plus c’est 

aidant, c’est la variété des savoirs qui est utile au client). 

Fonctionnement d’un groupe de codéveloppement(suite)

Le codéveloppement professionnel 
Comment apprendre en travaillant



TITRE DE LA PRÉSENTATION

Page 19

Client

Échange avec 
d’autres

Pratique courante 
de  GRH

Essais dans 
son travail

Réflexion seule 
et préoccupations

Hypothèses 
d’action

Réflexion sur 
cette expérience

Rapport 
au groupe

Fonctionnement d’un groupe de codéveloppement (suite)

Le codéveloppement professionnel 
Comment apprendre en travaillant
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Reformulation 
de la demande

du client

Écoute
du client

Évaluation de ses 
propres 

apprentissages

Analyse
de la situation

du client

Aide du client à
mieux comprendre

et à mieux agir

Consultant

Fonctionnement d’un groupe de codéveloppement (suite)

Le codéveloppement professionnel 
Comment apprendre en travaillant
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• Déjeuners-causeries sur des thèmes en ressources humaines 
regroupant des entreprises d’un territoire afin de briser l’isolement 
et échanger sur la réalité du territoire.

• Groupe composé de cadres supérieurs de la fonction publique qui 
discutent de dossiers chauds, contraintes, problèmes de gestion 
de personnes et de conception de structure.

• Équipe de direction travaillant à améliorer l’efficacité de 
l’organisation en traitant ensemble des dossiers courants avec une
personne-ressource (échange, théorie, lecture).

Quelques exemples

Le codéveloppement professionnel 
Comment apprendre en travaillant
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Quelques exemples(suite)

Le codéveloppement professionnel 
Comment apprendre en travaillant

• Groupe réunissant des chefs d’équipe et contremaîtres pour 
développer leurs compétences en gestion et se soutenir face 
aux difficultés rencontrées.

• Responsables de la qualité qui se regroupent pour favoriser 
l’implantation d’une culture de qualité.

• Groupe formé pour faciliter le transfert des apprentissages à la 
suite d’une formation sur la gestion. Ces rencontres permettent 
d’échanger entre les participants ayant suivi la formation sur les 
moyens à privilégier afin de mettre en pratique les 
compétences apprises, les difficultés rencontrées ainsi que les 
impacts obtenus.
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• Parler de sa difficulté managériale permet de recevoir en 
retour des pistes, des idées auxquelles je n’avais pas pensé
pour sortir d’une situation. 

• Cela m’aide à être autocritique. 

• C’est un vrai lieu d’échange sur nos pratiques. 

• On découvre des aspects de notre situation qu’on ne voyait 
pas.

• Des expériences riches et plus particulièrement de façon 
transversale. 

Témoignages

Le codéveloppement professionnel 
Comment apprendre en travaillant
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• On profite bien du fait qu’on a des personnalités différentes. 

• On travaille sur du concret. 

• La méthode fournit une discipline.

• J'ai découvert que je peux moi aussi apporter quelque chose 
aux autres par rapport à mon expérience. 

• L’approche nous emmène au-delà de ce que je pensais au 
départ.

Témoignages(suite)

Le codéveloppement professionnel 
Comment apprendre en travaillant

Tiré de Delaunay, Dominique et Hoffne, Anne. Découverte du CO DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL, 
ENJEUX Consulting, www.enjeux-consulting.fr
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• On ne cherche pas à résoudre le problème.

• On recherche le plus d’idées possible.

• On essaie de se mettre à la place de l’autre.

• Il faut sortir de la rencontre plus mêlé mais avec plus de points 
de vue.

• Les membres doivent parler d’eux et non des autres.

• Les membres racontent leurs bons coups et leurs moins bons 
coups, leurs difficultés, leurs préoccupations.

Principes de base

Le codéveloppement professionnel 
Comment apprendre en travaillant
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• Ponctualité
• Motivation à participer
• Goût d’apprendre
• Ouverture et engagement
• Respect des autres et absence de jugement
• Respect de la confidentialité
• Écoute et empathie
• Clarté de la demande de consultation du client
• Efforts des consultants pour répondre à la demande du client
• Réceptivité du client
• Ne pas chercher à résoudre le problème du client, mais bien à

l’aider à mieux comprendre et à mieux agir

Conditions de succès

Le codéveloppement professionnel 
Comment apprendre en travaillant
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SANTSANTÉÉ ORGANISATIONNELLEORGANISATIONNELLE
Développement de l’engagement
du personnel
• Accompagnement pour la reconnaissance

de pratiques exemplaires (Entreprise en santé, 
Marque Employeur, etc.)

• Mesure de l’engagement du personnel
• Étude du climat de travail
• Développement de stratégies d’attraction,

de rétention et de mobilisation du personnel
• Implantation d’une culture de reconnaissance
• Consolidation d’équipe
• Accompagnement de travailleurs expatriés

Gestion du changement
• Accompagnement dans l’implantation

d’une nouvelle culture organisationnelle
• Coaching/accompagnement en gestion

du changement (croissance et décroissance)
• Intégration de nouvelles catégories de ressources

humaines dans les organisations (générations,
sous-traitants, immigrants, etc.)

Prévention du harcèlement psychologique
et intervention de crise
• Planification stratégique en prévention

du harcèlement psychologique
• Élaboration de politiques et de processus de gestion

de plainte en harcèlement et de plans d’intervention
• Campagne de prévention du harcèlement psychologique
• Élaboration, planification et support à la mise en œuvre

de plans d’intervention 
• Médiation/conciliation/réintégration au travail

Conférences et formations aussi disponibles

EFFICACITEFFICACITÉÉ ORGANISATIONNELLEORGANISATIONNELLE
Stratégies en management
• Diagnostic organisationnel (incluant  la comparaison

aux meilleures pratiques d’affaires)
• Démarche de réflexion stratégique
• Accompagnement dans la mise en œuvre de plans 

stratégiques
• Révision de structures organisationnelles
• Analyse et optimisation des processus d’affaires
• Accompagnement dans les processus de relève 

d’entreprise
• Accompagnement dans les processus d’acquisition

et de fusion d’entreprises

Stratégies et pratiques en gestion
des ressources humaines 
• Positionnement de la fonction « ressources humaines »

et amélioration des processus de GRH
• Planification de la relève
• Stratégies d’attraction et de rétention 
• Gestion de la performance et d’appréciation

du rendement
• Analyse et optimisation de la charge de travail 

Études et enquêtes sur la main-d’œuvre
• Diagnostic sectoriel
• Enquête sur les besoins de main-d’œuvre
• Profil de la main-d’œuvre régionale/nationale

GESTION DES COMPGESTION DES COMPÉÉTENCESTENCES
Stratégies en gestion des compétences
• Accompagnement dans l’établissement d’orientations,

de politiques et de systèmes de gestion des compétences
• Audit du système de gestion des compétences

et de formation
• Accompagnement dans l’implantation d’une approche

par compétence
• Élaboration d’un plan stratégique de développement

des compétences

Gestion de la formation
• Planification et gestion de la formation dans le cadre

de changements organisationnels et de projets majeurs
• Analyse des besoins de formation
• Mise en place de stratégies de transfert des apprentissages
• Prise en charge de la gestion de la formation d’un secteur

Développement des ressources pédagogiques
• Élaboration de profils de compétences
• Élaboration de programmes de formation initiale

et de programmes d’apprentissage en milieu de travail
• Conception de matériel pédagogique
• Élaboration de moyens et d’outils d’évaluation

des compétences
• Élaboration de méthodes de travail, de procédures 

et d’aides à la tâche
• Support et coaching de formateurs internes

Gestion des connaissances
• Élaboration de stratégies de gestion et de partage

des connaissances
• Planification de transfert d’expertises
• Captation et modélisation de connaissances

Les services offerts
W  ALIACONSEIL.COM

Développement des leaders 
• Programme de développement des leaders
• Coaching de gestion
• Implantation de démarches de codéveloppement 

(pilotage et animation)

La fusion de FRP Groupe-Conseil et FDO AXION  permet d’unir leurs forces afin de devenir la référence au Québec au niveau du développement du capital humain.
Alia Conseil continue de répondre aux besoins grandissants des clients avec une gamme de produits et services beaucoup plus complète et diversifiée.
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